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Preparação Antecipada: Não espere até o último minuto
para começar a planejar. Quanto antes você começar a se
preparar, mais vantagens terá, como melhores negociações
com fornecedores e análises gerenciais aprofundadas.
Estabeleça um cronograma claro e siga-o.
Análise da Concorrência: Monitore o que seus concorrentes
estão fazendo. Isso não significa copiar suas estratégias, mas
sim usar essas informações como referências para criar algo
único. Lembre-se de que o preço baixo não é o único fator;
uma experiência de compra agradável também é crucial.
Gerenciamento de Estoque: Uma boa gestão de estoque é
vital durante a Black Friday. Faça um inventário detalhado
para identificar produtos excedentes e aqueles que precisam
ser vendidos antes de perder a validade. Mantenha um
equilíbrio para evitar estoques excessivos ou insuficientes.

A Black Friday é um dos eventos mais esperados pelos
consumidores e uma grande oportunidade para os
supermercados aumentarem suas vendas. Neste capítulo,
exploraremos as etapas essenciais para o planejamento e
execução bem-sucedidos do seu supermercado na Black Friday.
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Capítulo 1: 

Preparando-se para o Sucesso na
Black Friday



Estratégias de Marketing: Invista em estratégias de
marketing eficazes. Use redes sociais, anúncios pagos,
anúncios em jornais e rádio personalizada para manter os
clientes informados e interessados nas promoções.
Programa de Fidelidade: Crie um programa de fidelidade
para recompensar os clientes. Ofereça descontos e
vantagens exclusivas durante a Black Friday,
incentivando a fidelização e a participação.
Layout do Supermercado: O layout e a organização das
prateleiras são fundamentais para aumentar as vendas.
Posicione produtos estrategicamente, promova o cross
merchandising e torne a experiência do cliente agradável.
Atenção ao Delivery: Certifique-se de que a logística de
entrega esteja preparada para atender à demanda da Black
Friday. Ofereça opções de retirada na loja e entregas
agendadas.
Marketing Sensorial: Utilize estratégias de marketing
sensorial, como a rádio indoor, para estimular os sentidos
dos clientes e criar uma experiência memorável.

Fique por aqui, no próximo capítulo, exploraremos mais
estratégias e campanhas específicas para a Black Friday. 
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Análise Competitiva: Estude as ações de seus concorrentes na
Black Friday. O que eles oferecem? Como eles se comunicam com
os clientes? Use essa análise para identificar oportunidades e
lacunas que você pode explorar.
Diferenciação Inteligente: Não se limite a copiar as estratégias
dos concorrentes. Em vez disso, use essa análise para criar um
plano exclusivo. Destaque os diferenciais do seu supermercado,
como produtos de alta qualidade, atendimento excepcional ou
benefícios de fidelidade.
Preços Competitivos: Ofereça preços competitivos, mas não
sacrifique seus lucros. Certifique-se de que seus preços sejam
atraentes, mas ainda permitam uma margem de lucro saudável.
Experiência do Cliente: Lembre-se de que a experiência do
cliente é vital. Certifique-se de que sua loja seja acolhedora e
ofereça um ambiente de compras agradável. O atendimento
cordial e eficiente faz toda a diferença.

Entender o que a concorrência está fazendo na Black Friday é
crucial para criar estratégias vencedoras. Neste capítulo,
exploraremos como você pode analisar as ações dos concorrentes e
desenvolver táticas inteligentes para atrair mais clientes.

Compreender a concorrência permitirá que você se destaque e crie
uma estratégia que conquiste os clientes!

Capítulo 2: 

 Análise da Concorrência e Estratégias
Inteligentes
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Aplicativo Personalizado: Tenha um aplicativo próprio
personalizado para divulgação de ofertas, sorteios e
promoções.
Pacotes Especiais: Crie pacotes especiais de produtos com
preços reduzidos. Por exemplo, um pacote de churrasco com
carne, carvão e condimentos a um preço atrativo. Isso
simplifica a vida dos clientes e aumenta o valor médio das
compras.
Hora Feliz: Realize uma "Hora Feliz" durante a Black Friday,
com descontos exclusivos em determinados horários. Isso cria
um senso de urgência e motiva os clientes a visitarem sua loja
em horários específicos.
Jogo de Prêmios: Crie um jogo interativo para os clientes,
onde eles podem ganhar prêmios como descontos extras,
brindes ou até mesmo cartões-presente. Isso torna a
experiência da Black Friday mais divertida e envolvente.
Voucher Surpresa: Ofereça vouchers surpresa aos clientes,
que só podem ser revelados no momento do pagamento. Os
vouchers podem conter descontos especiais ou brindes. Isso
mantém os clientes curiosos e ansiosos para descobrir suas
vantagens.

Na Black Friday, a criatividade é a chave para atrair a atenção
dos clientes. Neste capítulo, exploraremos algumas estratégias de
promoção criativas para a Black Friday no seu negócio!

Capítulo 3: 

Estratégias de Promoções Criativas
para a Black Friday
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Capítulo 4: 

Tema Atraente: Escolha um tema atraente que esteja relacionado à
Black Friday. Pode ser "Super Ofertas de Novembro", "Festival de
Descontos", “Oferta secreta no APP”. Use cores vibrantes e cartazes
chamativos.
Produtos Mais Vendidos: Destaque os produtos mais vendidos e
populares da sua loja com a ajuda do CRM. Os clientes tendem a
confiar em produtos que outros compradores estão adquirindo.
Promoções Especiais: Coloque os produtos em promoção na frente
da loja ou em pontos estratégicos, locais de alto fluxo. Use placas ou
cartazes indicando os descontos. Isso chamará a atenção dos
clientes imediatamente.

Uma ponta ou gôndola atrativa é fundamental para chamar a atenção
dos clientes e incentivar as compras. Neste capítulo, vamos explorar
como você pode criar um ambiente de produtos em destaque para a
Black Friday.

Gôndolas ou pontas com Produtos em
Destaque
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Agrupamento Inteligente: Agrupe
produtos que frequentemente são
comprados juntos. Por exemplo,
coloque produtos de café da
manhã, como café, leite e cereais,
juntos. Isso facilita a vida dos
clientes.
Preço Visíveis: Certifique-se de que
os preços estejam bem visíveis e
fáceis de ler. Os clientes precisam
saber imediatamente que estão
obtendo uma ótima oferta.



Atendimento Amigável: Treine sua equipe para oferecer
atendimento cordial e eficiente. Cumprimente os clientes com
um sorriso e esteja pronto para ajudar.
Amostras e Degustações: Ofereça amostras e degustações de
produtos para que os clientes possam experimentar antes de
comprar. Isso aumenta a confiança e incentiva as compras.

Proporcionar uma excelente experiência do cliente é
fundamental durante a Black Friday. Neste capítulo,
discutiremos como você pode aprimorar a experiência do cliente
no seu supermercado.

Capítulo 5: 

Experiência do Cliente na Black Friday
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Carrinhos e Cestas Disponíveis: Certifique-se de que haja
carrinhos e cestas disponíveis para os clientes. Isso facilita o
transporte de produtos e pode incentivar compras maiores.
Check-out Rápido: Mantenha as filas de check-out curtas e
eficientes. Nada frustra mais os clientes do que esperar muito
tempo para pagar.
Áreas de Descanso: Crie áreas de descanso onde os clientes
possam relaxar, especialmente se a Black Friday for uma
experiência agitada. Ofereça água e pequenos lanches.



Capítulo 6: 

E-mail Marketing: Envie e-mails promocionais com
antecedência, informando aos clientes sobre as ofertas da
Black Friday. Use linhas de assunto atrativas para chamar a
atenção.
Mídias Sociais: Utilize suas contas de mídias sociais para
promover as ofertas da Black Friday. Crie anúncios pagos
segmentados para alcançar um público específico. Mantenha
os clientes atualizados sobre as ofertas, criando expectativas
e mantendo-os envolvidos com contagens regressivas e
sorteios de descontos.
Marketing de Conteúdo: Crie conteúdo relevante em seu site
ou blog sobre dicas de compras na Black Friday, receitas
especiais para a data e muito mais. Isso atrai tráfego para o
seu site.
Parcerias com Influenciadores: Colabore com influenciadores
locais para promover seu supermercado e as ofertas da Black
Friday. Eles podem criar avaliações e recomendações.
Anúncios Online: Utilize anúncios pagos no Google e em
redes sociais para promover suas ofertas. Defina um
orçamento específico para a Black Friday.
Rádio Personalizada: Utilize uma rádio interna para informar
os clientes sobre as ofertas durante suas compras. Anuncie
promoções relâmpago e crie um ambiente agradável.

A Black Friday é o momento ideal para utilizar estratégias de
marketing digital para atrair clientes e aumentar as vendas.
Neste capítulo, exploraremos algumas táticas de marketing
digital eficazes para o seu supermercado.

Marketing Digital para a Black Friday
no Supermercado
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Capítulo 7: 

Inventário Detalhado: Faça um inventário detalhado para
identificar produtos excedentes que podem ser ofertados,
itens que precisam ser vendidos para liberar espaço e
produtos para aumentar o estoque.
Análise do Histórico de Vendas: Estude o histórico de vendas
da Black Friday e de outros períodos para entender a
demanda e determinar a quantidade necessária de produtos.
Estoque Impecável: Mantenha um estoque impecável para
evitar a falta de produtos que pode desagradar os clientes.
Evite estoques excessivos que podem levar ao desperdício.

Garantir que sua logística e estoque estejam preparados é crucial
para uma Black Friday bem-sucedida. Neste capítulo,
discutiremos como lidar com esses aspectos fundamentais.

Logística e Estoque na Black Friday
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Capítulo 8: 

Shampoos e condicionadores
Óleos reparadores de pontas
Protocolos de tratamento capilar

Cafeteiras
Aspiradores de pó robóticos
Panelas elétricas
Air Fryers

Aqui estão as dicas dos itens que podem ser mais atrativos para os
consumidores durante a Black Friday:

Alimentos e Bebidas: Ofereça produtos de alto fluxo em cestas de
compras, com gôndolas bem abastecidas e cartazes atrativos.

Produtos Gourmet: Capriche em itens de maior valor agregado em sua
loja, como alimentos gourmet, queijos, vinhos, bebidas e chocolates.
Estes produtos também entram na lista de compras dos consumidores,
especialmente com a chegada das festas de fim de ano. É uma
oportunidade de venda de produtos de alta qualidade, e os
supermercados devem aproveitar essa data.

Perfumaria: O setor de perfumaria tem grande potencial para se
destacar na Black Friday. Alguns exemplos de produtos em alta para os
consumidores deste setor incluem:

Eletroportáteis: Se a sua loja possui eletroportáteis, aproveite! Eles
estão entre os itens mais vendidos devido à conveniência que oferecem
nas tarefas diárias. Alguns exemplos de produtos na Black Friday
incluem:

Oferecer descontos e promoções nestas categorias pode atrair uma
ampla gama de consumidores e aumentar o sucesso de vendas durante
a Black Friday. 

Esteja preparado para atender às demandas dos clientes e forneça
produtos de qualidade para se destacar durante esse período de
compras tão aguardado. Lembre-se de que a conveniência, a qualidade
e o valor agregado são fatores-chave para atrair os consumidores
durante a Black Friday.

Quais produtos ofertar?
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O sucesso da Black Friday no seu supermercado não se limita
apenas às vendas na loja física. Com a ascensão das compras
online, o delivery desempenha um papel crucial durante o
evento. 

Certifique-se de que a logística de entrega esteja preparada para
atender à alta demanda. Atrasos nas entregas podem deixar os
clientes insatisfeitos e relutantes em comprar novamente no seu
e-commerce. Para evitar contratempos, ofereça opções flexíveis,
como a possibilidade de retirar os itens adquiridos na loja ou
agendar a data e o horário da entrega. 

Capítulo 9: 

Atenção ao Delivery
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Dessa forma, você não compromete as entregas e garante que os
preços da Black Friday sejam aplicados, mesmo que a entrega ocorra
alguns dias depois do evento. Um serviço de delivery eficiente não só
contribuirá para o sucesso da Black Friday, mas também fortalecerá a
reputação do seu supermercado no mercado online, incentivando os
clientes a continuarem comprando ao longo do ano.



Pensando em como conquistar a lealdade dos seus clientes na Black
Friday? A resposta pode estar em um programa de fidelidade bem
estruturado. Criar um programa de fidelidade eficaz que não apenas
atraia compradores para a Black Friday, mas também os mantenha
voltando o ano todo.

Um programa de fidelidade é uma maneira inteligente de
recompensar seus clientes pela escolha contínua do seu
supermercado. Durante a Black Friday, você pode utilizar esse
programa para oferecer descontos e vantagens exclusivas aos
membros. Isso não só incentivará as compras durante a Black Friday,
mas também garantirá que seus clientes retornem após o evento.
A ideia é simples: quanto mais os clientes comprarem, mais benefícios
eles obtêm. Descontos, brindes, ofertas exclusivas e cashback são
algumas das recompensas que você pode incluir no seu programa de
fidelidade. 

Certifique-se de que seus clientes saibam que os membros do
programa terão uma experiência especial durante a Black Friday,
incentivando outros a aderir e se beneficiar também. É uma estratégia
de ganha-ganha que gera lealdade a longo prazo.

Capítulo 10: 

Programa de Fidelidade
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Agora que você está pronto para encarar a Black Friday com uma
estratégia sólida e eficaz, lembre-se de que a Big2be está aqui para
ajudar. Temos várias soluções em gestão que podem transformar a sua
experiência na Black Friday e ao longo de todo o ano.
 
Desde ferramentas de gestão de estoque até estratégias de marketing,
nossa missão é proporcionar aos supermercadistas as ferramentas
necessárias para alavancar as vendas e garantir que cada cliente
tenha uma experiência memorável em seu supermercado. Com a
Big2be como sua parceira, você está no caminho certo para alcançar o
sucesso na Black Friday e além.

Agora é com você! Implemente essas estratégias, faça os preparativos
necessários e esteja pronto para oferecer aos seus clientes as melhores
ofertas na Black Friday. Aproveite o aumento no fluxo de clientes e
impulsione suas vendas, ao mesmo tempo em que fortalece a
fidelidade do cliente. 

Não deixe essa oportunidade passar e faça da Black Friday um evento
verdadeiramente especial para o seu supermercado. Desejamos a você
uma Black Friday de muito sucesso e um ano repleto de crescimento
contínuo. Se precisar de ajuda, conte com a Big2be para estar ao seu
lado em cada passo do caminho. Feliz Black Friday!

Conclusão
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@big2.be

16 99766-6599

big2be.tech


